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ГЛАВА  МАЛЫШЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	


от 22.12.2020 г. № 610-ПГ                                                                                  п.г.т. Малышева                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Свердловской области от 17.10.2018 № 697-ПП «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь статьями 28, 31 Устава Малышевского городского округа, в целях приведения ранее принятого административного регламента в соответствие с действующим законодательством,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа.
2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах на территории Малышевского городского округа», утвержденный постановлением главы Малышевского городского округа от 01.09.2014 года № 643-ПГ «Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации 
о культурно-досуговых услугах на территории Малышевского городского округа» 
(в ред. от  07.06.2016), считать утратившим силу.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Малышевского городского округа в сети Интернет (www.адм-малышева.рф).
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Малышевского городского округа по социальным вопросам 
Т.С. Любимкину.
Глава Малышевского городского округа
                                            
             М.Ю. Рубцова 

Приложение 

к постановлению главы

Малышевского городского округа
от 22.12.2020 г. № 610-ПГ  

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о культурно-досуговых услугах»
 на территории Малышевского городского округа
Раздел  1. Общие положения.

1.1. Предмет регулирования регламента.
1.1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа (далее - Административный регламент) является нормативно-правовым актом, устанавливающим сроки и последовательность действий (административных процедур), а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями органа, предоставляющего муниципальные услуги, и физическими или юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и их уполномоченными представителями.
1.1.2. Предметом регулирования Административного регламента являются административные процедуры, обеспечивающие предоставление муниципальной услуги. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления 
и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа (далее - муниципальная услуга) являются физические и юридические лица без ограничений, имеющие намерение получить интересующую их информацию о культурно-досуговых услугах на территории Малышевского городского округа.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется следующими способами:
1.3.1.1. непосредственно в помещении Муниципального автономного учреждения культуры Малышевский Дворец культуры «Русь» (далее – ДК «Русь»): на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами, ответственными 
за предоставление муниципальной услуги;
1.3.1.2. при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию;

1.3.1.3. в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет):
- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) по адресу: https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info;

- на официальном сайте ДК «Русь» (http://дкрусь.рф/);

1.3.1.4. при обращении по электронной почте - в форме ответов на поставленные вопросы (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;
1.3.1.5. при письменном обращении (запросе) - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно заявителю на руки.
1.3.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах ДК «Русь», предоставляющего муниципальную услугу, размещена на официальном сайте учреждения (http://дкрусь.рф/).
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.

2.1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации 
о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. ДК «Русь».
Данные ДК «Русь» подведомственны Отделу по культуре, молодёжной политике и спорту администрации Малышевского городского округа (деле – Отдел).
2.2.2. Муниципальная услуга не предоставляется в Малышевском филиал государственного бюджетного учреждения Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Результат предоставления муниципальной услуги зависит от формы обращения заявителя: через сеть Интернет или при личном обращении в ДК «Русь»:
2.3.1.1. информирование заинтересованных лиц о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий ДК «Русь» и работы клубных формирований ДК «Русь»;
2.3.1.2. анонсирование культурно-досуговых мероприятий ДК «Русь»;
2.3.1.3. повышение эффективности оказания услуги посредством использования средств телефонной связи, электронной почты и интернет-технологий, в связи с оказанием муниципальной услуги;
2.3.1.4. мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Результат предоставления муниципальной услуги зависит от формы обращения заявителя.
2.4.1. Посредством личного обращения и при использовании средств телефонной связи, Интернета информация предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения.
2.4.2. По электронной почте в срок не позднее 5 рабочих дней с момента поступления обращения.
2.4.3. По почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 10 дней со дня регистрации обращения.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги. 
2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальном сайте 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальном сайте ДК «Русь» в сети Интернет (http://дкрусь.рф/) и на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info). 
2.5.2. ДК «Русь» обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных правовых актов на своем официальном сайте в сети Интернет (http://дкрусь.рф/), а также на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
2.6.1. Для получения муниципальной услуги в электронном виде в сети Интернет от заявителей не требуется предоставление документов.
2.6.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без представления заявителем документов. Заявитель для предоставления услуги пишет только заявление.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.7.1. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, формируемые в процессе межведомственного информационного взаимодействия, отсутствуют.
2.8. Указание на запрет требовать от заявителя представления документов и информации, или осуществления действий. 

2.8.1. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:
2.8.1.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе настоящим Административным регламентом;
2.8.1.2. представления документов и информации, которые, в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Свердловской области находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных органам местного самоуправления и государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в ч. 6 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.8.1.3. представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги;
2.8.1.4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
3) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ДК «Русь», предоставляющего муниципальную услугу, специалистов ДК «Русь», ответственных за предоставление муниципальной услуги, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя ДК «Русь», предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.8.2. При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
2.8.2.1. отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info) и на официальном сайте ДК «Русь» (http://дкрусь.рф/);
2.8.2.2. отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info) и на официальном сайте ДК «Русь» (http://дкрусь.рф/).

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Для получения муниципальной услуги от заявителей не требуется предоставление документов (бланков, форм обращений и иных документов), в связи с этим отсутствуют основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги:
2.10.1.1. запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;

2.10.1.2. обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

2.10.1.3. текст электронного обращения не поддается прочтению;

2.10.1.4. запрашиваемая информация не связана с деятельностью Учреждения по оказанию муниципальной услуги.
2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без представления заявителем документов. Заявитель для предоставления услуги пишет только заявление.
2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

2.12.1. Муниципальная услуга предоставляется заявителю бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

2.13.1. Время ожидания результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде с момента формирования запроса заявителем составляет не более 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.14.1. Письменный запрос, в том числе в форме электронного документа, подлежит обязательной регистрации в журнале регистрации входящей корреспонденции ДК «Русь» в течение 3 дней с момента их поступления в ДК «Русь» специалистом ДК «Русь», ответственным за прием и регистрацию входящей корреспонденции.

2.14.2. Результатом исполнения административной процедуры является запись о регистрации поступившего запроса в журнале входящей корреспонденции ДК «Русь» с присвоением входящего номера и передача запроса на рассмотрение лицу, ответственному за подготовку информации.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

2.15.1. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается:
2.15.1.1. соответствие санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности;
2.15.1.2. создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
2.15.1.2.1. возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
2.15.1.2.2. возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих муниципальные услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
2.15.1.3. помещения должны иметь места для ожидания, информирования, приема заявителей.
Места ожидания обеспечиваются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками);
2.15.1.4. помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время;
2.15.1.5. места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются:
2.15.1.5.1. информационными стендами или информационными электронными терминалами;
2.15.1.5.2. столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, стульями.
2.15.2. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается информация, указанная в п. 1.3. Административного регламента.

2.15.3. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями, в том числе заявителями с ограниченными возможностями.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.16.1. Показателями, характеризующими доступность и качество муниципальной услуги, являются:

2.16.1.1. обеспечение возможности направления запроса в ДК «Русь», предоставляющие услугу, по электронной почте;

2.16.1.2. обеспечение предоставления услуги с использованием возможностей сети Интернет;

2.16.1.3. размещение информации о порядке предоставления услуги в сети Интернет;

2.16.1.4. продолжительность взаимодействий заявителя со специалистами ДК «Русь» при предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

2.16.1.5. удовлетворенность порядком информирования об услуге, условиями ожидания приема, вниманием персонала;

2.16.1.6. отсутствие нарушений сроков рассмотрения запросов заявителей;

2.16.1.7. создание условий инвалидам для беспрепятственного доступа к муниципальным услугам наравне с другими гражданами;

2.16.1.8. обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);

2.16.1.9. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

2.16.1.10. оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

2.16.1.11. оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме 
в уяснении порядка предоставления и получения муниципальной услуги, в оформлении установленных регламентом ее предоставления документов, в совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

2.16.1.12. надлежащее размещение носителей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, ее оформлении в доступной для инвалидов форме с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.16.1.13. обеспечение допуска к месту предоставления муниципальной услуги инвалида с собакой-проводником при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в порядке, утвержденном Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н "Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи";

2.16.1.14. оказание специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги населению, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими гражданами.
2.16.2. В электронной форме муниципальная услуга предоставляется в сети Интернет с использованием Единого портала (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info) и сайта ДК «Русь» (http://дкрусь.рф/). Для подачи заявления через данную систему необходима регистрация на сайте Электронного Правительства (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info). Данное заявление сразу же поступает на рассмотрение специалисту по предоставлению муниципальной услуги, затем регистрируется.
При предоставлении услуги в электронной форме для заявителей обеспечены следующие возможности:
- доступ к сведениям об услуге;
- самостоятельный доступ заявителя к получению услуги (не обращаясь в ДК «Русь»).
2.16.3. Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги в установленные сроки предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в п. 2.10 настоящего Административного регламента.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.
Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих последовательных административных процедур:
1) прием и регистрация запроса;
2) рассмотрение запроса;
3) предоставление заявителю запрашиваемой информации.
3.1. Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме, в том числе с использованием единого портала. 
3.1.1. На Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info) размещается следующая информация:

3.1.1.1. исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

3.1.1.2. круг заявителей;

3.1.1.3. срок предоставления муниципальной услуги;

3.1.1.4. результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления результата предоставления муниципальной услуги;

3.1.1.5. исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

3.1.1.6. о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

3.1.1.7. формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация на Едином портале (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.
3.1.2. Запись на прием в ДК «Русь» для подачи запроса с использованием Единого портала не осуществляется.
3.1.3. Заявитель может обратиться в ДК «Русь» для получения услуги лично. Специалист ДК «Русь», ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен сделать следующее:
3.1.3.1. представиться, назвав свои фамилию, имя, отчество, должность;
3.1.3.2. выслушать запрос;
3.1.3.3. зарегистрировать запрос в день обращения;

3.1.3.4. провести проверку обращения на соответствие требованиям п.п. 2.6, 2.7, 2.8 настоящего Административного регламента и принимает решение о предоставлении услуги или решение об отказе в предоставлении услуги в сроки, установленные в п. 2.4 настоящего Административного регламента.

В случае, если услуга не может быть предоставлена немедленно, информация предоставляется заявителю лично или по телефону в течение двух часов после поступления запроса.

Результатом административной процедуры «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа является:

- анонсирование культурно-досуговых мероприятий ДК «Русь»;

- повышение эффективности оказания услуги посредством использования средств телефонной связи, электронной почты и интернет-технологий в связи с оказанием муниципальной услуги;
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.4. При обращении по письменным запросам, поступившим по почте, либо по электронной почте, специалист ДК «Русь», ответственный за предоставление услуги:
3.1.4.1. принимает и регистрирует запрос не позднее одного рабочего дня с момента поступления запроса;
3.1.4.2. проводит проверку обращения на соответствие требованиям п.п. 2.6, 2.7, 2.8 настоящего Административного регламента и принимает решение о предоставлении услуги или решение об отказе в предоставлении услуги в сроки, установленные в п. 2.4 настоящего Административного регламента;
3.1.4.3. осуществляет поиск запрашиваемой заявителем информации;
3.1.4.4. готовит ответ на запрос заявителя;
3.1.4.5. делает запись о направляемом заявителю ответе на запрос в журнале регистрации исходящей корреспонденции, предусмотренном номенклатурой дел учреждения, с присвоением письму, содержащему ответ заявителю, регистрационного номера;
3.1.4.6. отправляет письмо заявителю на тот адрес, который указан в письменном запросе заявителя. Письменный ответ на запрос заявителя может быть вручен по просьбе заявителя ему лично;
3.1.4.7. в случае направления запроса о предоставлении услуги по электронной почте специалист ДК «Русь», ответственный за предоставление муниципальной услуги, отправляет заявителю электронное письмо с прикрепленным файлом, в котором содержится ответ на запрос заявителя. Электронное письмо отправляется на тот электронный адрес, с которого поступил запрос заявителя, либо на электронный адрес, указанный в запросе как адрес, на который необходимо направить ответ на запрос;
3.1.4.8. результат административной процедуры фиксируется либо в электронном виде (файл с расширением doc), если он предназначен для отправки электронной почтой, либо в виде текста, напечатанного на бумаге при помощи принтера, если он предназначен для отсылки почтой.
3.1.5. Обращение через сеть Интернет к Единому порталу (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info).
Для получения муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа заявитель самостоятельно знакомится с описанием предоставления услуги, и оформляет заявку на оказание муниципальной услуги.
Результатом административной процедуры Предоставление информации о культурно-досуговых услугах на территории Малышевского городского округа»  является:
- анонсирование культурно-досуговых мероприятий Учреждения;
- повышение эффективности оказания услуги посредством использования средств телефонной связи, электронной почты и интернет-технологий в связи с оказанием муниципальной услуги;
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.6. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
3.1.7. Основанием для начала административного действия является обращение заявителя в Учреждение.

Раздел 4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений. 

4.1.1. Текущий (внутренний) контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем ДК «Русь», ответственным за предоставление муниципальной услуги, на постоянной основе, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок по соблюдению и исполнению положений настоящего Административного регламента.
4.1.2. Внешний контроль за исполнением Административного регламента осуществляется должностными лицами Отдела, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальных услуг.
4.1.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальных услуг.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги. 

4.2.1. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Отдела или лицом, исполняющим его обязанности.
4.2.2. Плановые проверки осуществляются Отделом ежегодно.
4.2.3. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действие (бездействие) руководителя ДК «Русь», в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также по истечении срока устранения ранее выявленных нарушений положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
4.2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается приказом начальника Отдела.
4.2.5. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.3. Ответственность руководителя учреждения за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
Руководитель ДК «Русь» несут дисциплинарную, административную и иную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности совершения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля 
за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 
и организаций.

4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностными лицами путем проведения проверок соблюдения и исполнения руководителем ДК «Русь» нормативных правовых актов, а также положений Административного регламента.
4.4.2. Проверки также могут проводиться по жалобе на решения, действия (бездействие) специалистов.
4.4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, 
их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности 
ДК «Русь» при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной 
и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги 
и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц.
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве подать жалобу на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – Жалоба).
5.1.1. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги ДК «Русь», его руководителем и специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в случаях, предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона 27.07.2010 № 210-ФЗ.
5.2. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение Жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке: 

5.2.1. В случае обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, подается для рассмотрения в ДК «Русь» в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте.
Жалобу на решения и действия (бездействие) руководителя ДК «Русь», специалистов также возможно подать на имя начальника Отдела, курирующего ДК «Русь», в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме или по почте.
5.3. Способы информирования жителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала.

5.3.1. ДК «Русь» обеспечивает:
5.3.1.1. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, посредством размещения информации:
- на стенде в месте предоставления муниципальных услуг;

- на официальном сайте ДК «Русь» (http://дкрусь.рф/);
- на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги (https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info);

5.3.1.2. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.
5.4. Перечень нормативных правовых актов. Регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги,
5.4.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, регулируется:
1) статьями 11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ;

2) Постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 № 828-ПП 
«Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников».
5.4.2. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения 
и действия (бездействие) ДК «Русь», его руководителя и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, размещена в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответствующей муниципальной услуги по адресу: https://www.gosuslugi.ru/24932/1/info.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» на территории Малышевского городского округа» 

О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ

(ТЕЛЕФОНАХ ДЛЯ СПРАВОК, КОНСУЛЬТАЦИЙ), 
АДРЕСАХ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ДК «РУСЬ»

1. Название: Муниципальное автономное учреждение культуры Малышевский Дворец культуры «Русь»

	Номер строки
	Наименование
	Данные

	1
	2
	3

	1.
	Сокращенное наименование
	МАУК МДК «Русь»

	2.
	Тип организации
	Муниципальное автономное учреждение

	3.
	Тип подчинения
	Учреждение, подведомственное Отделу по культуре, молодежной политике и спорту администрация Малышевского городского округа (Адрес: 624286 Свердловская обл., рп Малышева  ул. Тимирязева, д. 3)

	4.
	Высший орган
	Администрация Малышевского городского округа

	5.
	Руководитель организации
	Брусницын Александр Владимирович

	6.
	Режим работы
	Понедельника - четверг – с 8.30 до 17.15 часов,

пятница- с 8.30 до 16.00 часов,

суббота, воскресенье – выходной.

Обед с 12.00 до 12.30 часов

	7.
	Веб-сайт
	http://дкрусь.рф/

	8.
	Электронная почта
	dk.rus@mail.ru

	9.
	Адрес
	624286 Свердловская обл., п.г.т. Малышева, ул. МОПРа, д. 12

	10.
	Автоинформатор
	Отсутствует

	11.
	Контакты
	8(34365)5-33-80 - художественный руководитель 
МАУК МДК «Русь»
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