
	
	Приложение № 2 к постановлению главы 
Малышевского городского округа 
от 25.04.2017 г № 364 - ПГ 



ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Муниципальные (автономные) общеобразовательные организации Малышевского городского округа, реализующие основные общеобразовательные программы - образовательные программы начального общего образования, образовательные программы основного общего образования, образовательные программы среднего общего образования, подведомственные и находящиеся в ведении Отдела образования администрации Малышевского городского округа (далее – МОО), многофункциональные центры (далее – МФЦ), Отдел образования администрации Малышевского городского округа  (далее – Отдел образования)

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	6600000010000211615

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации Малышевского городского округа, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	5.
	Административный регламент предоставления услуги
	Нормативно-правовой акт  - Постановление главы Малышевского городского округа от 25.04.2017  № 364-ПГ
«Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Малышевского городского округа» 

	6.
	Перечень «подуслуг»
	Нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	Официальный сайт органа




Раздел 2. Общие сведения об услуге
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государст
венной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы
(государст
венной пошлины)
	КБК для взимания платы
(государст
венной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Код доступа в АИС ОО МГО предоставляется заявителю в срок не позднее 10 рабочих дней с момента зачисления обучающегося в МОО. 
Предоставление муниципальной услуги при очной форме обращения лично в МОО или МФЦ- в течение десяти рабочих дней со дня приема заявления; при заочной форме обращения в АИС МОО – в момент обращения.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги - в течение десяти рабочих дней с момента обращения заявителя.

	Код доступа в АИС МОО предоставляется заявителю в срок не позднее 10 рабочих дней с момента зачисления обучающегося в МОО. 
Предоставление муниципальной услуги при очной форме обращения лично в МОО или МФЦ- в течение десяти рабочих дней со дня приема заявления; при заочной форме обращения в АИС МОО – в момент обращения.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги - в течение десяти рабочих дней с момента обращения заявителя.


	- Заявителем является не уполномоченное лицо, 
- В заявлении указаны неполные сведения или недостоверная информация о заявителе.

	Не предусмотрено
	нет
	-
	нет
	-
	-
	При заочном обращении (в электронной форме) предоставление информации заявителю о текущей успеваемости обучающегося в МОО происходит автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.
При выборе очной формы заявитель обращается в МОО или МФЦ лично
	При заочном обращении (в электронной форме) предоставление информации заявителю о текущей успеваемости обучающегося в МОО происходит автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.
При выборе очной формы заявитель обращается в МОО или МФЦ лично




Раздел 3. Сведения о заявителях услуги
	№ пп
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу,
подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего
право подачи заявления от имени заявителя
	Установления требования к документу,
подтверждающему
право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Заявителями и получателями муниципальной услуги являются обучающиеся муниципальных общеобразовательных учреждений, подведомственных Отделу образования администрации Малышевского городского округа и их родители (законные представители), как граждане Российской Федерации, так и лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации.
	При очном обращении в МОО или МФЦ заявитель представляет  паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность заявителя, а также документ, подтверждающий полномочия законного представителя обучающегося. 
 В электронном виде услуга предоставляется автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.

	Выданные в соответствии с законодательством (подлинник)
	да
	полномочный представитель заявителя-
	доверенность
	выданная в порядке, предусмотренном Гражданским Кодексом РФ в простой письменной форме




Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги
	№ пп
	Категория документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для  получения
услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	заявление
	Заявление о предоставление информации (наименование услуги)
	1/0
принимает заявление формирование в дело
	при обращении заявителя
	-
	Приложение 1

	Приложение 1 


	2
	документ, удостоверяющий личность
	паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность заявителя
	1/0 установление личности заявителя, снятие копии, формирование в дело
	при обращении заявителя либо его полномочного представителя
	установлены законодательством
	-
	-

	
	
	успешное завершение электронных процедур идентификации заявителя в информационной системе
	автоматически формируется запрос в электронной форме в личном кабинете
	идентификация заявителя
	-
	-
	-

	3
	документ, подтверждающий полномочия заявителя
	доверенность
	1/0 установление личности представителя заявителя, снятие копии, формирование в дело
	при обращении представителя заявителя
	установлены законодательством к простой письменной форме
	-
	-



Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документы (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации),
в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/
наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-



Раздел 6. Результат услуги
	№ пп
	Документ/документы, являющийся(иеся) результатом услуги
	Требования к документу/документам,
являющемуся(ихся) результатом услуги
	Характеристика результата услуги
(положительный/
отрицательный)
	Форма документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Образец документа/документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	При обращении за муниципальной услугой в МОО или МФЦ с целью получения информации очно заявителю предоставляется актуальная и достоверная информация в бумажном виде, содержащая совокупность сведений следующего состава: 
- информация о текущей успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося; сведения о содержании занятий и работ, включая те, по результатам которых получены оценки;
- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;
- сведения о домашних заданиях.
При обращении за муниципальной услугой с целью получать информацию заочно (в электронном виде) заявителю предоставляется персональный код доступа в автоматизированную информационную систему (АИС) МОО, содержащую информацию о текущей успеваемости обучающегося в форме электронного дневника. При получении доступа к АИС МОО заявителю на постоянной основе предоставляется актуальная и достоверная информация в форме электронного дневника (формируемая автоматически из электронного журнала успеваемости), содержащего совокупность сведений следующего состава:
- информация о текущей успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося; сведения о содержании занятий и работ, включая те, по результатам которых получены оценки;
- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;
- сведения о домашних заданиях.
	1) достоверность предоставляемой информации;
2)актуальность предоставляемой информации.
	положительный
	Информация, содержащая совокупность сведений следующего состава:
- информация о текущей успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося; сведения о содержании занятий и работ, включая те, по результатам которых получены оценки;
- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;
- сведения о домашних заданиях.

	-
	При заочном обращении (в электронной форме) предоставление информации заявителю о текущей успеваемости обучающегося в МОО происходит автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.
При выборе очной формы заявитель обращается в МОО или МФЦ лично
	5 лет
	3 месяца со дня поступления результата. В последующем возвращение исполнителю услуги по описи
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Раздел 7. Технологические процессы предоставления услуги
	№ пп
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедура (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Получение кода доступа заявителем в АИС МОО
	Код доступа формируется специалистом, ответственным за ввод и редактирование данных обучающихся в АИС МОО и предоставляется заявителю в срок не позднее 10 рабочих дней с момента зачисления обучающегося в МОО. 
Для получения кода доступа к АИС МОО заявитель обращается в МОО лично.
Факт получения кода доступа фиксируется ответственным специалистом в Журнале выдачи.
	Код доступа формируется специалистом, ответственным за ввод и редактирование данных обучающихся в АИС МОО и предоставляется заявителю в срок не позднее 10 рабочих дней с момента зачисления обучающегося в МОО. 
	МОО
	АИС, многофункциональное устройство,
интернет
	-

	
	Прием заявления
	При выборе очной формы заявитель обращается в МОО или МФЦ лично.
Основание для начала административной процедуры – обращение заявителя.
Специалист МОО или МФЦ, ответственный за прием обращений, в момент обращения осуществляет проверку правильности заполнения заявления (Приложение №1 к Регламенту), принимает заявление или отказывает в приеме заявления, если в заявлении указаны неполные сведения или недостоверная информация о заявителе или заявителем является не уполномоченное лицо. 
Результат выполнения административной процедуры фиксируется в Журнале обращений с указанием даты и времени приема заявления (отказа в приеме).
В случае отказа заявителю в бумажном виде выдается уведомление об отказе в приеме заявления (Приложение №2 к Регламенту).
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
	МОО, МФЦ
	АИС, многофункциональное устройство,
интернет
	Приложение № 1,3



	
	Передача принятого заявления из МФЦ в МОО.
	При выборе очной формы основание для начала административной процедуры – прием заявления в МФЦ.
Специалист МФЦ, ответственный за передачу обращений в МОО, не позднее 1 рабочего дня с момента обращения заявителя передает заявление в МОО. 
Специалист МОО, ответственный за прием обращений, в момент получения заявления фиксирует факт в Журнале обращений, указав дату и время приема заявления. Факт передачи документов фиксируется в Акте передачи МФЦ.

	Специалист МФЦ, ответственный за передачу обращений в ОО МГО, не позднее 1 рабочего дня с момента обращения заявителя передает заявление в ОО МГО. 

	МОО, МФЦ
	АИС, многофункциональное устройство,
интернет
	-

	
	Подготовка информации о текущей успеваемости обучающегося в МОО.
	При выборе очной основание для начала административной процедуры – прием заявления в МОО.
Специалист МОО, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение не более 8 рабочих дней с момента получения заявления в ОО МГО:
- готовит информацию о текущей успеваемости обучающегося в МОО; 
- направляет ее в бумажном виде в МФЦ (в случае обращения заявителя в МФЦ).
	Специалист МОО, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение не более 8 рабочих дней с момента получения заявления в МОО
	МОО, МФЦ
	АИС, многофункциональное устройство,
интернет
	-

	
	Предоставление заявителю информации об организации образования
	При заочном обращении (в электронной форме) предоставление информации заявителю о текущей успеваемости обучающегося в МОО происходит автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.
При выборе очной формы основание для начала административной процедуры – получение информации о текущей успеваемости обучающегося в МОО.
Специалист МОО или МФЦ, ответственный за предоставление услуги, не позднее 10 рабочих дней с момента приема заявления направляет заявителю информацию о текущей успеваемости обучающегося в МОО. 
Результат выполнения административной процедуры фиксируется в Журнале обращений.
	При заочном обращении (в электронной форме) предоставление информации заявителю о текущей успеваемости обучающегося в МОО происходит автоматически в момент обращения путем входа заявителя с использованием кода доступа в АИС МОО.
При выборе очной формы специалист МОО или МФЦ, ответственный за предоставление услуги, не позднее 10 рабочих дней с момента приема заявления направляет заявителю информацию о текущей успеваемости обучающегося в МОО. 
	ОО МГО
	АИС, многофункциональное устройство,
интернет
	-



Раздел 8. Особенности предоставления услуги в электронной форме
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	Способ
формирования
запроса о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для
предоставления услуги
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги 
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу;
официальный сайт МФЦ;
Единый портал государственных услуг;
региональный портал государственных услуг

	В органе 

МФЦ: 
1.Официальный сайт: mfc66.ru
2.Через электронный терминал в офисах МФЦ.

	путем заполнения формы запроса на ЕПГУ или в АИС

	не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе
	-

	с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в личном кабинете на Едином портале государственных услуг,
официальный сайт органа 
	официальный сайт органа, предоставляющего услугу;
по электронной почте:
официальный сайт Администрации муниципального образования;
по электронной почте Администрации муниципального образования;
через официальный сайт МФЦ,
через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг




Приложение № 1

				
Форма заявления
о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в
муниципальной образовательной организации
[bookmark: bookmark6]
Директору (название ОО)
________________________________________
(Ф.И.О.)
от   ____________________________________
_______________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу: _________________
________________________________________
телефон: ________________________________
e-mail:__________________________________

Заявление
о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в
муниципальной образовательной организации в форме электронного
дневника
Прошу предоставлять персональный код доступа для регистрации в АИС	
с целью получения информации о текущей успеваемости в форме электронного дневника моего ребенка (сына, дочери)
___________________________________________________________________________________
(ФИО учащегося)

Результат рассмотрения предоставления услуги прошу направить

___________________________________________________________________________________
(указать форму предоставления ответа: почтовый адрес, номер телефона, адрес электронной почты)
 (
М
) (
М
)
Дата подачи заявления: «_____» __________________ 20_______ г.
_________________________		___________________________
(ФИО заявителя)				(подпись заявителя)


СОГЛАСИЕ
НА ОБРАБОТКУ ПЕСРОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
[bookmark: bookmark7]Я,	Я___________________________________________________________________,
(ФИО.)
документ, удостоверяющий личность	серия	№	,
выдан	
(наименование органа выдавшего документ, од подразделения)
«	»	г., проживающий (ая) по адресу:
(дата выдачи)
почтовый индекс	, город	, улица	,
дом	, кв.	, телефон	,
даю	согласие	на	смешанную	обработку
	5
(наименование учреждения)
расположенным по адресу:	
персональных данных (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ), передача (без трансграничной передачи),
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных) моих и моего ребенка (далее - ребенок)
Ф.И.О., дата рождения
по существующим технологиям обработки документов с целью реализации права на получения общего образования следующих персональных данных:
1) Фамилия, имя, отчество;
2) дата рождения ребенка (если зачисляется ребенок);
3) адрес места жительства;
4) серия, номер и дата выдачи паспорта, наименование выдавшего паспорт органа (иного документа, удостоверяющего личность);
5) место работы, должность;
6) контактная информация (номер домашнего и (или) мобильного телефона, e-mail);
Срок действия моего согласия считать с момента подписания данного заявления и до
отчисления из	
(наименование учреждения)
Отзыв настоящего согласия в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», осуществляется на основании моего заявления. Подтверждаю, что с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен(а), права и обязанности в области защиты персональных
данных мне разъяснены. Кроме того, я уведомлен(а),что 	 (наименование
учреждения) имеет право раскрывать третьим лицам и распространять персональные данные мои и моего ребенка без моего согласия только в случаях, установленных федеральным законом.
«	»	20	г.	/	/
(подпись) (расшифровка подписи)
Согласие принял
/	/	/	/
(подпись) (Ф.И.О.) (должность)
«____	»____________	20 ___ г.

Приложение № 2


Форма уведомления
об отказе в предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации
___________________________________________________________________________________
(ФИО заявителя, адрес)
№____________	«____»___________	20___ Г.
[bookmark: bookmark10]Уведомление
[bookmark: bookmark11]об отказе в предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации

Настоящим уведомляю, что по заявлению о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося
___________________________________________________________________________________
(ФИО учащегося)
от________________________________________________________________________________
(дата принятия заявления)
принято решение об отказе (приостановлении) предоставления информации в связи с
___________________________________________________________________________________
(указать причины отказа)


Руководитель МОО
___________________________________________________________________________________
(расшифровка подписи)

